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비영리 단체의 모금 담당자입니다.
예전에는 단순했던 모금 방법이
온라인, 크라우드 펀딩부터 모바일까지 확대되고 있습니다.
그만큼 펀딩할 수 있는 창구가 늘었다는 뜻이지만
반대로 어떤 모금 방식을 택하고 전략을 세워야 하는지
혼란스럽기도 합니다.
혹시 펀딩 방식에 따라 단체가 취해야 할 전략도 달라질까요?
참고할 만한 사례가 있는지 궁금합니다.

Q1
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모금 콘텐츠가 어떤 것이냐에 따라
온라인 모금 방식과 툴들을 바꿔볼 수 있다고 하셨는데,
구체적인 툴의 종류와 방법에는 무엇이 있나요?

Q2
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모금 콘텐츠를 만드는 것도 중요하지만
이를 어떻게 홍보하느냐도 중요하다고 생각합니다.
네이버의 경우 모금 콘텐츠를 어떻게 홍보하고 있고,
참여 단체에게 어떤 서비스를 제공할 수 있는지요?

Q3 매력적인 콘텐츠를 만들기 위해서는 영상이나, 카드뉴스 등
새로운 방식을 이용하라고 하셨는데요.
대부분의 비영리단체 모금 담당자들이 영상이나
그래픽을 만드는 데 능숙하지 않습니다.
모금을 위해 일일이 배우는 것도 한계가 있을 듯 한데,
보다 효과적인 방법은 없을까요?

Q4
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많은 단체들이 글로써 모금 콘텐츠를 설명하고 있습니다.
무엇이 잘 쓴 글이고 아닌가요?

Q5

심층적인 취재를 위해 꼭 해야 할 일들이 있다면 무엇인가요?
참고할 만한 우수 사례도 함께 소개해주세요.

Q6
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마케팅 테크놀로지(이하 테크)라는 게 무엇인가요?Q1



72 73

영리 마케팅과 비영리 마케팅은 차이가 있는데
이런 기술들이 후원자와의 커뮤니케이션 그리고
모금 마케팅에도 효과적인가요?
효과를 본 케이스가 있는지 궁금합니다.

Q2

많은 비영리단체들이 신규 후원자 모집만큼이나
기존 후원자 이탈을 막는 것에도 많이 신경을 쓰고 있습니다.
마케팅 테크를 활용하면 보다
안정적으로 정기 후원자를 확보할 수 있을까요?

Q3
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대부분의 단체들이 후원자와 직접 커뮤니케이션하는 것 외에
미디어 광고도 많이 하고 있는데요.
IT 분석 기술이 미디어 광고 전략에도 효과적인지 궁금합니다.

Q4
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김민창 이사님 말씀대로라면
미디어 사용자 층에 따라 홍보 전략을 세워야 하는데요.
마케팅 테크를 이용해 미디어 및 사용자 분석을 하고
이에 따라 좋은 결과를 본 사례가 있는지요?

Q5
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기업의 사회공헌 트렌드가
어떻게 바뀌고 있나요?

Q1
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문재인 정부 정책은 기업뿐 아니라
시민사회에도 큰 영향을 줄 것이라 예상하는데요. 

Q2
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기업이 이제 사회공헌을 활발히 그리고 투명하게 할 것이기에
기업에 맞는 CSR 프로그램을 제시하는 등
적극적으로 나서라 하셨습니다.
구체적으로 문재인 정부 기조 아래
기업 후원을 이끌어내기 위해선 어떻게 해야 할까요?

Q3
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모금을 설계할 때
염두에 둬야할 사항들은 무엇인가요?

Q1
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조직의 자체 모금 역량을 파악할 때
고려해야할 점들은 무엇인가요?

Q2

모금 대상자를 어떻게 설정해야 할까요?Q3

이해도 높음 이해도 낮음

관
여
도 
높
음

１  활동공중
기관에 대한 이해도가 높으며,

조직 관여도가 높아 큰 영향력을 가진 그룹 
회장, 위원, 직원 등 내부

２  잠재적 공중
기관에 대한 이해도는 낮지만,
조직에 큰 영향을 끼치는 그룹

지자체장, 국회의원, 협회장 등

관
여
도 
낮
음

３  자각적 공중
기관에 대한 이해도 높으나
정책에 관여도가 낮은 그룹
배분기관 단체장, 사회복지학과 교수

４  비공중
기관에 대한 이해도도 낮고,

조직에 대한 영향력도 적은 그룹
(기업 대표, 자산가 등)

４  비공중
기관에 대한 이해도도 낮고,

조직에 대한 영향력도 적은 그룹
기업 대표, 자산가 등
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분석을 끝낸 후 모금을 어떻게 요청해야할까요?Q4

기부자

사회복지공동모금회 ‘아너 소사이어티’의
성공 비결이 궁금합니다.

Q5
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모금가는 어떤 자세를 갖춰야 할까요?Q6


